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CATALOGO

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Calle 20 No.4112 entre 41 y 47, Miramar, Playa
La Habana, Cuba

Teléfonos: (537) 202 9394,  202 7096
CARTA A LOS CLIENTES

Bienvenidos al Grupo INNOMAX, el Grupo Empresarial de la Ciencia, la Tecnología y el Medio Ambiente, que trabaja día a día para lograr el impacto social creciente de sus servicios especializados de alto valor agregado en temáticas vinculadas con las tecnologías de la información y las comunicaciones, la gestión organizacional y el medio ambiente, la gestión del conocimiento y la innovación, la organización de eventos y recorridos turísticos en el antiguo Capitolio Nacional de Cuba, así como la exportación e importación de productos para el sector científico, tecnológico y ambiental  del país. 
El Grupo INNOMAX es una organización superior de dirección empresarial cuyas empresas aplican las más modernas herramientas de gestión en Cuba, en aras de elevar constantemente su desempeño y de la permanente satisfacción de nuestros clientes, los cuales constituyen la primera prioridad de nuestra labor.

Somos un grupo empresarial reconocido nacionalmente, así como en Latinoamérica y el Caribe, a través de sus servicios especializados de alto valor agregado en la esfera de la innovación tecnológica y el medio ambiente. Esa es nuestra Visión y por ella trabajamos, porque tenemos un compromiso con el futuro.
Es un enorme placer dirigirnos a ustedes con esta breve explicación, invitándoles a conocer nuestra Cartera de Productos y Servicios a través de este Catálogo que ahora tienen en sus manos. Esperamos estar a la altura de sus expectativas.
Muchas gracias

Ing. Miguel Julio Pérez Fleitas
Director General
miguelj@innomax.cu
QUIÉNES SOMOS
El Grupo Empresarial INNOMAX es una organización superior de dirección, destinada a satisfacer las crecientes demandas de productos y servicios vinculadas al desarrollo científico, tecnológico y medio ambiental. En la actualidad está integrado por la Oficina Central y las siguientes empresas de carácter nacional, cuya síntesis de sus objetos sociales se describe a continuación:
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· Empresa de Tecnologías de la Información y Servicios Telemáticos Avanzados (CITMATEL): Brinda servicios de Internet y aplicaciones en esta tecnología, así como servicios de asesoría y consultoría técnica en la esfera de las tecnologías de la información. También provee soluciones integrales en el campo de la informática y las tecnologías de avanzada. Comercializa productos multimedia, ediciones electrónicas hipermediales y multisensoriales sobre soportes ópticos magnéticos. www.citmatel.cu
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Tecnologias de la Informacion y Servicios Telematicos
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Sociedad Mercantil Inversiones Gamma S.A.: Brinda servicios de soluciones y tecnologías integrales, con alto valor agregado en temas ambientales, de calidad, evaluaciones de riesgo y vulnerabilidad, riesgo tecnológico y ambiental, tecnologías de mantenimiento, tratamiento de residuales y salud ocupacional. www.gamma.com.cu
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· Empresa de Gestión del Conocimiento y la Tecnología (GECYT): Realiza consultorías integrales en el campo de la innovación organizacional y promueve la creación de nuevas capacidades para acelerar el cumplimiento de sus objetivos productivos y comerciales. Desarrolla y aplica en sus  clientes un Modelo de Gestión de Empresas de Alto Desempeño, que potencia de forma integral los aspectos clave de una organización. www.gecyt.cu
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· Empresa Especializada Importadora, Exportadora y Distribuidora para la Ciencia la Técnica (EMIDICT): Ejecuta operaciones de Comercio Exterior con la importación, exportación y distribución mayorista de productos e insumos para la investigación, producción y desarrollo, que incluye la infraestructura necesaria para la innovación tecnológica, así como especies de la flora y la fauna. www.emidict.cu
Objeto Social del Grupo Empresarial INNOMAX
Lograr mayor eficiencia y eficacia de la gestión empresarial en el conjunto de las actividades operacionales que desarrollan las entidades que conforman el Grupo, a saber: 

· Importación, exportación y distribución de productos y servicios para la ciencia y la tecnología.

· Tecnologías de la información y servicios telemáticos avanzados

· Servicios integrales de innovación organizacional, de productos y de procesos ambientalmente sanos.

· Servicios ambientales

· Servicios de información.

· Servicios de normalización, metrología y control de la calidad

· Otros servicios multidisciplinarios vinculados a las ramas de la ciencia, la tecnología y el medio ambiente
Como órgano superior de dirección empresarial en el campo de la innovación tecnológica y el medio ambiente, además de sus funciones de dirección y control, el Grupo sirve de INTERFASE del sistema de ciencia e innovación tecnológica, capaz de brindar soluciones integrales de alto valor agregado y de impacto social en las actividades que realizan sus empresas, posibilitando llevar, entre otros resultados,  productos y servicios profesionales a la comercialización. 
El Grupo INNOMAX dirige, organiza y controla la actividad de ventas relacionadas con el mercado exterior e interior, con influencia en toda la organización, en el marco de sus competencias. De igual forma, dirige, organiza y controla la actividad de comercio exterior, a partir de potenciar los niveles de exportaciones de sus producciones y servicios.
CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Servicios Especializados de Alto Valor Agregado en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

ACCESO A INTERNET

Posibilita el acceso a todos los servicios que brinda Internet. Se pone a la disposición las siguientes opciones, de acuerdo a las necesidades del cliente:

.
Hospedaje de Servidores
Este servicio le permite al usuario tener su propio servidor en Internet, garantizándole independencia y grandes facilidades. Las bases de datos, aplicaciones y páginas Web corren en una máquina exclusiva que aporta gran rapidez y visibilidad hacia el exterior. Además, se asegura un servicio y respaldo eléctrico a toda hora del día o de la noche los 365 días del año y en caso de falla del servidor se repone la parte dañada en 24 horas.

Transmisión de Videoconferencias
Utilidad muy eficaz para abaratar costos de desplazamiento, pues permite tener reuniones o hacer eventos a través de videoconferencias interactivas transmitidas en vivo, que pueden enlazar diferentes puntos dentro o fuera de Cuba.

SERVICIOS EN LÍNEA

EDUCACIÓN A DISTANCIA
Cursos en línea: A través de este servicio (www.cursosenlinea.cu) se pueden adquirir conocimientos sobre disímiles temas a través de cursos virtuales en el Portal www.cuba.cu. Esta novedosa tecnología de la comunicación y la información permite el aprendizaje desde el lugar de trabajo o el propio hogar, sin limitaciones de edad, lugar, tiempo y ocupación de los alumnos.

COMERCIO ELECTRÓNICO
Bazar Cuba: Las tiendas incluidas en el Bazar Cuba www.bazar-virtual.com están entre los más importantes servicios de valor añadido que ofrece CITMATEL en su Portal www.cuba.cu. En ellas el usuario puede adquirir productos cubanos a través de diferentes tiendas virtuales. Entre las ofertas se encuentran:

· Flores

· Regalos

· Restaurantes

· Libros

· Cursos a distancia

· Multimedia en CD y DVD

· Inscripciones en eventos

· Club de los 120 años

· Eventos Virtuales

· Mapas de Cuba

· Productos naturales

D'Todo: Tienda del Bazar Cuba que ofrece una amplia oferta de productos para ser entregados en Cuba, entre los cuales se incluyen electrodomésticos, alimentos, perfumería y muchos más, que se envían a su destino sin costo adicional alguno. Además, brinda la posibilidad de hacer entregas especiales en días señalados. Personalización de Tiendas: Posibilitamos la creación de tiendas virtuales para la comercialización de sus productos y servicios, incluyendo la plataforma de pago en línea.

EVENTOS VIRTUALES

Este servicio permite promocionar e impartir un evento de forma virtual. En el caso de la promoción, dar a conocerlo en la Red se traduce en una mayor cantidad de participantes, aumento del impacto y disminución de los costos. Su promoción abarca diferentes etapas, algunas de ellas a elección del cliente, como son:

· Anuncios previos

· Sitio de convocatoria del evento

· Sitio del evento en línea que incluye: Ponencias y póster, correos electrónicos, listas de discusión, Chat, videoconferencias, así como memorias en la Web y en otros soportes digitales.

Productos:

· Plataforma de Educación a Distancia: Ideal para aquellas empresas que se dedican al tema de la formación en universidades, escuelas y otras instituciones académicas. A través de nuestra plataforma en Internet, se brindamos la posibilidad de organizar y promocionar diplomados, maestrías, doctorados, talleres, adiestramientos, eventos u otras modalidades educativas, según sus necesidades.

· Plataforma de Comercio Electrónico: Herramienta para crear su propia tienda virtual en Internet, mediante la cual podrá comercializar sus productos a través de la Red de redes. Incluye la plataforma de pago.

· Plataforma para la Gestión Virtual de Eventos: Posibilidad de contar con sus propias herramientas para organizar un evento de forma totalmente virtual o crear un sitio desde el cual promocionarlo, situar información de interés e incluso poder elaborar en tiempo récord una multimedia con las memorias del mismo

MULTIMEDIA

WEB

Diseño y creación de páginas WEB El desarrollo de las aplicaciones Web dinámicas, de comercio electrónico y de educación a distancia están basadas en las tecnologías más modernas. Además, se brinda el servicio de confección de páginas Web de todo tipo y de cualquier complejidad para aquellas empresas que desean integrarse al mundo de Internet. La experiencia adquirida por un equipo multidisciplinario, permite ofrecer productos que combinan contenidos funcionales y diseños atractivos con gran agilidad de carga. Programadores, diseñadores y redactores se mantienen actualizados sobre las nuevas tendencias con el fin de aplicarlas en nuestros servicios.

Hospedaje de sitios WEB Publicación en Internet de un sitio Web o página de una entidad, garantizando una alta visibilidad de los sitios hospedados y su registro en los más importantes buscadores, pues CITMATEL dispone de canales internacionales y servidores espejos en otros países. Se ofrecen dos modalidades de hospedaje:

· Virtual Hosting: Para los clientes que deseen actualizar y configurar sus páginas por sí mismo, en cualquier momento del día o de la noche. Esta modalidad garantiza el hospedaje de sitios en nuestros servidores como si estuviera funcionando en un servidor individual. Esta opción le otorga el derecho de conocer todos los eventos que ocurren en el sitio, alojar bases de datos y otras facilidades.

· Arriendo: Utilizado por clientes que carecen de personal capacitado y condiciones técnicas para administrar sus sitios. Con esta modalidad se hospedan y administran las páginas en el servidor de CITMATEL bajo el portal www.cuba.cu sin dominio propio.
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De forma adicional se ofrece la asesoría personalizada a su sitio, centrada en el estudio y valoración de sus páginas y contenidos, mediante la cual podremos señalarle cómo modificarlo para reorientar el sitio de su empresa hacia el éxito.

Registro de Nombres de Dominio. CUBANIC: Posibilidad de contar con su propio sitio Web o su nombre de dominio para proteger su marca o nombre comercial en el mundo virtual. Puede hacerlo tanto bajo el dominio nacional, como en los estándares internacionales. Ambas opciones ofrecen la garantía de la exclusividad de los nombres elegidos. De forma fácil el cliente puede obtener una identidad única con la cual será reconocido a nivel mundial.

· Bajo el dominio .cu: Permite a cualquier persona jurídica extranjera registrar nombres bajo este dominio. Este servicio mantiene un respaldo de los dominios registrados en varios servidores, ubicados dentro y fuera del país, lo que posibilita una respuesta rápida y confiable a cualquier consulta que se realice acerca de ellos en cualquier lugar del mundo.

Publicidad Multimedia

Para dar promoción a sus productos o servicios le ofrecemos el diseño de banners publicitarios y su ubicación en el Portal www.cuba.cu y/o en el Bazar Cuba www.bazarcuba.cu que son visitados por millones de cibernautas con presencia en los principales buscadores internacionales. Diseño: Incluye la personalización del banners escogiendo imágenes, textos y colores identificativos de su servicio o empresa. Colocación: Ubicación de estos banners en portales como el cuba.cu o bazarcuba.cu, así como en su propio sitio o página Web.

MULTIMEDIA

Creación de productos: Con una experiencia de más de 10 años y una producción de más de 200 títulos, CITMATEL cuenta con un equipo multidisciplinario de especialistas que le permite crear contenidos multimedia soportados sobre CD-ROM, DVD y WEB en varias modalidades:

· Multimedia a pedido según el interés temático del cliente.
· Multimedia en coproducción con cualquier entidad interesada.

Estas opciones pueden incluir o no el diseño de la serigrafía, portada y contraportada del producto.

Reproducción de CD-ROM y DVD: Se garantiza una excelente terminación en cualquiera de estos soportes digitales. Este servicio incluye diseño, impresión sobre el disco con variantes de colores, o en papel y retractilado. Y algo muy importante, el cliente es quien decide la cantidad que desea reproducir. 

Transferencia a soporte digital: Se cuenta con los especialistas y medios necesarios para transferir cualquier material de sonido o imagen en formatos diversos a soporte digital.

CITMATEL, Ave. 47 e/ 18 A y 20, Playa, C. Habana, CUBA. CP 

Restauración Digital de Imágenes y Sonido: Permite la mejor conservación de música, filmes o gráficos de diversa antigüedad. Se restauran videos y música en diferentes formatos: VHS, Betacam, DVD, MiniDV y copias de más de 20 años que se necesiten mejorar o que se encuentren en mal estado. También se restauran, Cuadro a cuadro, videos afectados por el polvo y las manchas que han dejado el paso de los años.

Edición de video y sonido con alta tecnología: Se brinda la edición de materiales diversos con parámetros de acústica y nitidez máximos, con un proceso de postproducción del cual salen listos para su reproducción a gran escala o su comercialización.

Fotografía y video digital: Si tiene en perspectiva recoger las memorias de eventos, acontecimientos u otras actividades diversas durante el año, se ofrece tanto el servicio de fotografía como la filmación y su proceso de edición.

Además, CITMATEL cuenta con una amplia gama de Productos Multimedia que abarca las más variadas temáticas, las cuales están a su alcance tanto en el sitio www.bazar-virtual.com como en sus oficinas.

INFORMÁTICA GERENCIAL

DESARROLLO DE SOFTWARE A PEDIDO

En el campo de la automatización de la gestión empresarial, de ofimática e intranets, CITMATEL oferta diversos software sencillos en su manejo, que satisfacen las exigencias actuales del trabajo empresarial y son configurables según las necesidades de cada cliente. Incluyen servicios de posventa, así como entrenamientos para su mejor explotación.

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE INTRANET CORPORATIVA

La creación de una Intranet en cualquier empresa tiene numerosas ventajas: mejorar las comunicaciones al reducir la cantidad de correos electrónicos enviados, aprovechar al máximo la información dentro de la entidad, optimizar la organización empresarial y reducir los costos. CITMATEL le garantiza esos resultados con el diseño de su Intranet. 

Productos

· SIGECO Sistema gestor de cobro que consolida todos los adeudos de un cliente. Es capaz de crear estrategias de seguimiento a las cuentas pendientes, brindando toda la información necesaria en el momento de realizar la gestión. 

· SITA Sistema automatizado para el control y la gestión de todos los documentos que entran, salen, se archivan o se tramitan en una oficina. 

· SISTEMA DE TARJETAS Aplicación que organiza de forma rápida y sencilla los datos de las tarjetas de presentación facilitando la realización de búsquedas a través de variados criterios.

REDES DE COMPUTADORAS

CITMATEL oferta servicio de soluciones integrales de redes a la medida del cliente.

CITMATEL, Ave. 47 e/ 18 A 

PROYECTOS DE REDES

Pone a su alcance el diseño, configuración, instalación, diagnóstico y mantenimiento de sistemas de redes de computadoras, en función de los requerimientos de cada cliente. Brindamos además, el adiestramiento del personal encargado de la administración de la red, así como la administración de la propia red.

DIAGNÓSTICO, INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO

Con amplia experiencia en este campo, podemos estudiar las redes ya instaladas para elaborar un diagnóstico completo de estas y sus dificultades, además de garantizar la solución de problemas, instalación de nuevos equipamientos necesarios, así como el mantenimiento de todo el sistema.

CERTIFICACIÓN DE CABLEADO

Mediante este servicio se verifica el cumplimiento de las normas establecidas para el cableado estructurado, con el objetivo de ofrecer una mayor fiabilidad a la red y alargar su tiempo de funcionamiento de acuerdo a los estándares internacionales. 

REDES INALÁMBRICAS

Para aquellos clientes que por las condiciones específicas de su entidad así lo precisen, o a solicitud, contamos con equipamiento y personal especializado en instalación de redes que conectan diversos puntos distantes de forma inalámbrica.

SERVICIOS TÉCNICOS A SISTEMAS DE CÓMPUTO
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ENSAMBLAJE DE COMPUTADORAS

Ensamblamos computadoras a pedido, de acuerdo con las necesidades y disponibilidades de nuestros clientes, buscando siempre una solución integral a los requerimientos informáticos. Este servicio incluye la instalación de sistemas operativos y programas deseados por el usuario, lo cual conforma un paquete de opciones abarcador y económico.

SERVICIOS DE POSTVENTA

Después de adquirido un producto o servicio informático, CITMATEL continúa prestando servicios de asistencia técnica postventa a sus clientes, el cual incluye la asesoría técnica, el upgrade de computadoras o la reparación de equipos, entre otros.

FORMACIÓN ESPECIALIZADA

En CITMATEL los interesados en capacitarse en técnicas relacionadas con la computación tienen la posibilidad de asistir a diferentes asesorías en tecnologías de la información y las comunicaciones. Entre los novedosos temas están los de redes, hardware, páginas Web, sistemas de gestión económica para empresas y otros a pedido o planificados, con el fin de elevar el conocimiento sobre las tecnologías más avanzadas.

DISEÑO DE PLANES DE CAPACITACIÓN

Se ofrece el diseño de planes de capacitación con diversas acciones ajustado a las necesidades de superación del personal de su entidad, para lo cual contamos con un prestigioso equipo de especialistas y colaboradores en las más diversas temáticas del saber. A través de nuestra plataforma en Internet, le brindamos también la posibilidad de organizar y promocionar diplomados, maestrías, doctorados, talleres, adiestramientos, eventos u otras modalidades educativas, según sus necesidades.

CITMATEL,

CONVENCIÓN INTERNACIONAL CITMATEL

Cada año CITMATEL desarrolla una serie de eventos los cuales quedan englobados en su Convención Internacional anual, donde se discuten los últimos adelantos del mundo de las nuevas tecnologías y su aplicación empresarial. Tres eventos, de ellos dos anuales y uno bianual, conforman el marco de discusión de alto nivel, que acoge invitados de varios países, entre ellos prestigiosos académicos, expertos, hombres de negocios e interesados en general.

EVENTO INTERNACIONAL DE REDES Y TELECOMUNICACIONES “REDES, UNA OPCIÓN SIN LÍMITES”

Encuentro anual que tiene como objetivo la actualización de especialistas en las más novedosas tecnologías de la información y la telemática, favorecer el intercambio de conocimientos y experiencias entre los mismos y divulgar los adelantos en materia de redes de computadoras, el procesamiento de información e Internet.

VISIÓN GLOBAL “HACIA UN TRABAJO MÁS INTEGRADOR”

Magnífica oportunidad anual para intercambiar experiencias y conocimientos en este universo tan cambiante y competitivo en temas de multimedia e Internet, tales como educación a distancia, comercio electrónico, desarrollo de contenidos y servicios de valor añadido.

EVENTO DE HARDWARE “UNA SOLUCIÓN PARA CADA NECESIDAD”.

La cita, que se celebra cada dos años, tiene la finalidad de actualizar a los especialistas en las más novedosas tecnologías de punta, hardware y soluciones para su ordenador. También es una oportuna ocasión en el intercambio de conocimientos, análisis y experiencia práctica en diferentes aspectos relacionados con el universo de las computadoras

CONVENCIÓN Y FERIA INTERNACIONAL INFORMÁTICA

Orientado a especialistas vinculados a las tecnologías de la información y las comunicaciones y sus aplicaciones en lo que al diseño y producción multimedia se refiere, en particular diseñadores, desarrolladores, informáticos, realizadores de cine y televisión, publicistas, especialistas de medios masivos de comunicación, periodistas, etc.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ALTO VALOR AGREGADO EN MEDIO AMBIENTE

Servicios especializados que contribuyen a cumplir la legislación ambiental, permiten un desarrollo sostenible y la conservación del Medio Ambiente, así como uso eficiente de los recursos naturales. Se brindan a las entidades, tanto en el país como en el exterior, garantizando una eficiente gestión medioambiental a los clientes.

Incluyen:

· Proyectos Ejecutivos para actuaciones en la Zona Costera.

· Rehabilitación de Playas y Creación de Playas Artificiales 

· Diseño de soluciones y elaboración de proyectos para inversiones en la Zona Costera.

· Protección de instalaciones costeras contra el efecto del oleaje.

· Estudios Ambientales.

· Estudios de Impacto Ambiental

· Solicitudes de Licencia Ambiental

· Diagnóstico Ambiental

· Diseño e implementación de Sistemas de Gestión Ambiental

· Monitoreo Ambiental

· Rehabilitación Ambiental

· Licencia de Seguridad Biológica

· Evaluación y Tratamiento de Residuos y Desechos contaminantes.

· Monitoreo y caracterización de aguas residuales

· Evaluación de la calidad del aire

· Tratamiento de aguas residuales

· Plan de manejo de desechos peligrosos y no peligrosos

· Biorremediación.

· Rehabilitación de Ecosistemas e Instalaciones contaminadas por hidrocarburos

TECNOLOGÍAS DE MANTENIMIENTO.

Servicios técnicos integrales que se brindan a las entidades dentro y fuera del país, que permiten alargar la vida útil de instalaciones y maquinarias, mejorando la organización, control y disminución de costo del mantenimiento de los mismos.

Incluyen: 

· Servicio Integral de Gestión de mantenimiento Asistido por Computadora 

· Diagnóstico inicial del mantenimiento.

· Proyecto de implantación de la tecnología. 

· Metodología de codificación e Inventario del patrimonio.

· Control de recursos humanos de mantenimiento.

· Procedimentos para el control de las órdenes de servicio.

· Mantenimiento e inspección preventiva planificada.

· Control de servicios contratados.

· Sistema de evaluación y control del mantenimiento.

· Formación y capacitación del personal.

· Diagnóstico de la función de mantenimiento en las organizaciones.
· Diagnostico de sistemas de mantenimiento asistido por computadora.

· Cursos de formación en mantenimiento

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS.

Servicios especializados que se brindan a las entidades dentro y fuera del país, interesadas en disminuir los accidentes producto de fenómenos naturales, procesos tecnológicos y trabajo, permitiendo elevar los niveles de seguridad, mediante la implementación de medidas correctivas que permiten mejorar la gestión y administración de los riesgos dentro de la instalación o en el entorno de la misma. Incluyen:

· Estudios de vulnerabilidad y riesgos naturales y tecnológicos.

· Identificación, análisis y evaluación de peligros y riesgos.

· Medidas compensatorias y/o acciones para reducirlos.

· Estimación de consecuencias.

· Análisis de accidentes.

· Evaluación de la seguridad operacional y organizacional.

· Diagnóstico y sistema de gestión de riesgo.

· Planes de reducción de desastres (Planes de Contingencias).

· Elaboración de planes de contingencias.

· Revisión y adecuación considerando los resultados de estudios de riesgos.

· Asesoría para su implementación.

· Supervisión de Obras.

· Servicio enfocado a garantizar el cumplimiento de normas, resoluciones y procedimientos.

· Supervisión de trabajos de construcción y montaje.

· Supervisión de trabajos de  soldadura.

· Supervisión de trabajo de mantenimiento.

· Formación y capacitación del personal.

CALIDAD Y METROLOGÍA. 

Servicios de consultoría y capacitación en calidad, metrología y normalización dentro y fuera del país, así como la venta de instrumentos de medición dentro del país, a todas aquellas entidades que están interesadas en el diseño e implantación del  Sistema de Gestión de la Calidad según las normas ISO. Incluyen:

· Consultoría, capacitación y diagnóstico en:

· Calidad

· Sistema de gestión de la calidad

· Sistemas de gestión integral

· Evaluación de conformidad

· Sistema de análisis de peligros y puntos críticos de control (HACCP)

· Auditorias de 1ra y 2da parte

· Evaluación de la calidad en instalaciones hoteleras

· Metrología

· Evaluación metrológica

· Diseño de laboratorios

· Confirmación metrológica y sistema de aseguramiento de las mediciones

· Cálculo de incertidumbres

· Preparación para la acreditación de laboratorios de calibración y ensayo (ISO / IEC 17025)

· Venta de Instrumentos de medición

· Dimensional, físico-químico, electricidad, masa, presión, temperatura

· Servicios de ingeniería en:

· Servicios de ensayos (mecánicos, corrosión, rayos X)

· Servicios de reparación, mantenimiento, calibración e instalación de equipamiento electrónico

· Servicios de análisis químico

· Servicios técnicos especializados en recubrimientos.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ALTO VALOR AGREGADO EN GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIFUSION DE CONOCIMIENTO
Diseño e implementación de Redes del Conocimiento

Escenarios para exponer y debatir conocimientos, buenas prácticas y experiencias concretas. Diseño y organización de eventos, talleres y otros escenarios para exponer y debatir conocimientos, buenas prácticas y experiencias concretas de directivos, profesores, investigadores, técnicos y especialistas en temas tales como:

· Taller: Gestión del Talento. Un Paradigma Emergente Difunde prácticas internacionales de Gestión del Talento, como  modelo gerencial emergente centrado en las personas. 
· Taller: Prácticas Empresariales con Visión Social Difunde experiencias prácticas y herramientas internacionales para elevar el desempeño de la Organización en estrecha concordancia con su entorno.

· Taller: Estrategia Integrada de Capital Humano. Desarrolla conocimientos y habilidades para elaborar e implementar Estrategias Integrales de Capital Humano en las Organizaciones. 
· Taller: Administración Financiera. Dirigido a profesionales relacionados con las áreas de Administración, Finanzas, Banca, Economía Gubernamental, Jurídica, Medio Ambiente e Informática, con el propósito de socializar conocimientos en el ámbito del desarrollo y aplicación de herramientas para el incremento de  la efectividad en las organizaciones. 
Eventos Internacionales:

· IBERGECYT. Se celebra bianualmente y prioriza la Gestión del Conocimiento para dar continuidad al debate de esta polémica temática,  sobre la cual ya  ha tomado posición en sus últimas ediciones al considerarla “un  enfoque gerencial” de elevadas potencialidades para el desarrollo de organizaciones sustentables y de alto desempeño. Cuenta con el apoyo de prestigiosas instituciones académicas y centros de desarrollo vinculadas al ámbito empresarial de Ibero América.
· TECNOGEST. Evento de carácter científico técnico que ha venido alcanzando un interés internacional, dedicado a la difusión de experiencias y buenas prácticas en materia de Gestión Organizacional.
Exposición de información y conocimientos en soportes de fácil difusión (VCD, DVD, páginas Web, entre otros).
Transferencia de información, conocimientos y tecnologías (conferencias de especialistas en temas específicos)
GENERACION DE CONOCIMIENTO
· Realización de estudios e investigaciones
· Desarrollo de metodologías y herramientas
FORMACION

· Diplomado en Alta Gerencia para Directivos. Desarrollo de capacidades y habilidades para elevar el desempeño de la Organización desde la perspectiva empresarial  para su aplicación en universidades, entidades de gobiernos, centros de investigación y empresas.
· Diplomado en Gerencia de la Innovación. Desarrollo de capacidades y habilidades para el diseño e implementación del proceso de Innovación Tecnológica. Se oferta el curso integral, o por módulos independientes.

· Diplomado en Formación de Gestores y Auditores de Calidad. Formación de profesionales como Gestores y Auditores de Calidad, las normas ISO 9000:2000. Se oferta el curso integral, o por módulos independientes.
· Diplomado en Diseño Curricular con un enfoque de Competencias. Desarrollo de capacidades para el Diseño Curricular con un enfoque de formación basado en competencias en coherencia a los estándares de acreditación. Se oferta el curso integral, o por módulos independientes.
· Curso de Gestión de Proyectos. Desarrollo de programas de capacitación y formación en la Gestión de Proyectos, para el logro de avances sostenidos en la organización.

· Curso de Gestión del Conocimiento para la Cooperación Internacional y Movilización de Recursos. Desarrolla una base de conocimiento vinculados a Gestión de los Proyectos y de los Sistemas de Información y Vigilancia Tecnológica. 

· Curso de formación de Equipos de Trabajo de Alto Desempeño Desarrollo de capacidades para el desarrollo y consolidación del trabajo en equipo. 

· Curso: El poder de la Palabra para el Éxito Personal y Profesional. Consiste en el aporte de conocimientos y herramientas que potencien las herramientas comunicativas personales y grupales, para contribuir a la mejora de la Organización.

· Curso: La Dirección de las Organizaciones en el Siglo XXI. Estado del Arte de las cualidades de las Organizaciones. Tendencias actuales en los entornos de cambio globalizados. 
· Curso: Gestión del Conocimiento y la Información para la elevación de competencias personales y organizacionales en el sector de bibliotecas. Desarrolla competencias y habilidades en el campo de la Información Científico-Técnica y la Bibliotecología.
· Cursos a Distancia:
· Riesgos Laborales. Factores de Riesgos, Métodos de Evaluación Destinado a empresarios, ejecutivos, especialistas, técnicos, investigadores, directivos empresariales con el objetivo de brindar conocimientos teóricos y prácticos en materia de Riesgos Laborales, Factores de Riesgos, así como la consecuencia de la no adecuada gestión de los mismos.
· Éxito en la Dirección Empresarial. Para empresarios, ejecutivos, directivos empresariales con el objetivo de. brindar conocimientos para el desarrollo de la creatividad y el talento en la dirección, así como técnicas para el autoanálisis y benchmarking.
· Gestión por Competencias. Dirigido a los directivos y a todo el personal vinculado con la gestión del Capital Humano, con el objetivo de adquirir los conocimientos necesarios generar o transferir las competencias que requiere la organización su adecuado desempeño.
SERVICIOS ASOCIADOS A LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN ORGANIZACIONES ACADÉMICAS.
· Desarrollo de Competencias Personales en  Investigación y  Gestión del Conocimiento. Desarrolla habilidades en materias de investigación y de innovación para sistematizar y acelerar el proceso de formación del conocimiento científico y su aplicación al Banco de Problemas de la organización. Se oferta asesoría y consultoría.
· Diseño estratégico para fortalecimiento del vínculo universidad-empresa con enfoque de Gestión del Conocimiento. Desarrolla la base metodológica para aplicar las técnicas de Dirección Estratégica a los procesos universitarios con enfoque de gestión del conocimiento. Se oferta asesoría y consultoría.
· Planeamiento Estratégico Participativo en organizaciones académicas. Desarrollo de capacidades para la mejor integración de la organización a su entorno. Se oferta asesoría y consultoría.

· Creación de Oficina virtual de Inteligencia, Vigilancia y Prospectiva Tecnológica para Universidades y Centros de investigación. Desarrollo de capacidades para el montaje de Oficina Virtual de Inteligencia, Vigilancia y Prospectiva Tecnológica en Universidades con un enfoque a procesos. Se oferta asesoría y consultoría.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ALTO VALOR AGREGADO EN GESTION ORGANIZACIONAL

Aplicación de un Modelo de Empresas de Alto Desempeño, el cual constituye un Sistema de Gestión que funciona como Cuadro de Mando Integral en las organizaciones. Se inicia con un servicio de Diagnóstico Organizacional (Avalúo), cuyos resultados constituyen el punto de partida para la elaboración  e implementación de las Herramientas Gerenciales Básicas:

· Estrategia Integral
Se parte del Encargo Social de la entidad y de las brechas identificadas en el Diagnóstico. Consiste en la definición de la Visión, Misión, Políticas, Valores, Objetivos Estratégicos, Cadena de Propósitos y Plan de Acciones Principales. Se oferta asesoría y consultoría.
· Sistema de Mercadotecnia

Se identifican los criterios para la selección de los productos, servicios y clientes, con el planteamiento de los correspondientes Estudios de Mercado, la identificación de las premisas para llevar a cabo las acciones de Posicionamiento, la confección del Manual de Identidad, la Estrategia de Comunicación Corporativa y la elaboración del Plan de Negocios. Se oferta asesoría y consultoría.
· Sistema de Gestión de la Innovación 

Identifica procesos y tecnologías duras y blandas, necesarias para dar alcance a los objetivos de la organización. Contempla  el diagnóstico especializado de la capacidad instalada y concluye con un plan emergente para potenciar las competencias innovadoras de productos y procesos, con sus correspondientes estudios de factibilidad y viabilidad. Se oferta asesoría y consultoría.
· Sistema de Capital Humano 

Establece el perfil de competencias para operar las tecnologías requeridas y obtener los resultados deseados. Se oferta asesoría y consultoría.

· Sistema Integrado de Gestión 

Integra los Sistemas de Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Trabajo, Control Interno e Información Gerencial. Implica una reingeniería de los procesos. Garantiza salidas más integrales y efectivas. Se oferta asesoría y consultoría.

· Avalúo del Sistema de Calidad de la organización
· SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ALTO VALOR AGREGADO EN GESTION DE LA INNOVACION.

Considera todas las acciones que permiten identificar, fundamentar, facilitar, gestionar, diseñar y ejecutar la comercialización de nuevos productos, productos mejorados, procesos tecnológicos y tecnologías, ya sea en Cuba, como hacia el exterior. A continuación se conceptualiza cada una de estas acciones:

· IDENTIFICAR: Realización de estudios de oportunidad de mercado, y estudios de mercado que permitan determinar, tanto oferentes, como demandantes potenciales, de nuevos productos, productos mejorados, procesos tecnológicos y tecnologías 

· FUNDAMENTAR: Realización de los estudios de pre factibilidad y factibilidad económica y los planes de negocio correspondientes, que fundamenten, tanto al oferente como al demandante, la viabilidad del negocio y la posibilidad real de acceso y posicionamiento en los mercados meta en cuestión.

· FACILITAR: Consiste en servir de INTERFASE entre el oferente y demandante de nuevos productos, productos mejorados, procesos tecnológicos y tecnologías, mediante la realización de contactos, entrevistas, asesoría en la negociación y elaboración de contratos, incluyendo la asesoría en el envío de muestras; asesoría y acompañamiento en las pruebas de mercado y registros legales, así como el acompañamiento en las gestiones de propiedad industrial que sean necesarias y se soliciten. Estos contactos, pueden tener distintas formas, como pueden ser: intermediación de comunicaciones, reuniones, entrevistas directas, talleres, encuentros, seminarios, etc.

· GESTIONAR O ASESORAR: Incluye los servicios de consultoría de gestión o asesoría, según se requiera, en acciones de compra y venta de nuevos productos, productos mejorados, procesos tecnológicos y tecnologías entre oferentes o demandantes, incluyendo el seguimiento de los contratos y su retroalimentación.

· DISEÑAR: A pedido, proyectos de Innovación con el objetivo de hacer viables nuevos productos, productos mejorados, procesos tecnológicos y tecnologías.
· EJECUTAR: Proyectos de Innovación de nuevos productos, productos mejorados, procesos tecnológicos y tecnologías.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE IMPORTACION, EXPORTACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA CIENCIA Y LA TECNICA.

IMPORTACION y DISTRIBUCION

Para ejecutar la actividad de comercio exterior las entidades nacionales vinculadas prioritariamente con la actividad científico investigativa solicitan el servicio especializado para importar sus necesidades de equipos y otros insumos, los cuales son entregados según las características del producto y el interés del cliente, hasta la entrega del producto en su almacén.

EXPORTACION

El cliente solicita el servicio de exportación y se traza la correspondiente estrategia de comercialización. En cuanto a la cantidad y el precio se confecciona el contrato de compraventa fijándose las condiciones de entrega. Se realizan todos los trámites de documentación y coordinaciones pertinentes para el embarque del producto que concluye con la entrega del mismo en el punto de embarque que corresponda.

Productos que se consideran: Se exportan animales de laboratorio convencionales y gnotobióticos, así como animales vivos, equipos, fármacos veterinarios, biofertilizantes y otros servicio técnicos especializados, tales como:
· Delfines Tursiops truncatus (Delfín nariz de Botella)

· Semillas de palmeras endémicas cubana (Coccothrinax  miraguana, Coccothrinax  pauciramosa , Coccothrinax  pseudorigida, Coccothrinax salvatoris,  Copernicia  baileyana, Copernicia  cowellii, Copernicia  fallaensis, Copernicia  gigas, Copernicia  hospita,  Copernicia  rígida, Gastrococos crispa,  Copernicia  yarey, Roystonea lenis, Roystonea regia, Roystonea violácea, Pseudophoenix sargento, Copernicia macroglosa.
· Biofertilizante ecológico Micofert

· Hierbas aromáticas 

· Albahaca 

· Sorell 

· Tomillo 

· Melissa 

· Menta.

· Fármacos veterinarios 

· Vacuna contra Parvo virus Canino Adyuvada 

· Gamma Hiperinmune a Parvo virus Canino.

· Animales de zoológicos.

Todos los productos son respaldados por una mano de obra especializada y experimentada y se certifica su estado higiénico sanitario y fitosanitario a través del Instituto de Medicina Veterinaria y el Centro Nacional de Sanidad Vegetal de Cuba.
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� Los precios de los servicios no son fijos. Los mismos se calculan de acuerdo a las características de las instalaciones de cada cliente. 








